
 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 

1. INFORMAÇÕES GERAIS  
 
Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados (“Política”) tem por objetivo 
demonstrar o compromisso da LGA Comunicação com a segurança e a privacidade 
das informações de nossos clientes, colaboradores, parceiros comerciais, visitantes 
de nosso site e outros Titulares dos dados pessoais que tratamos em nossas 
atividades. 
 
A Política esclarece as condições gerais de Tratamento e proteção de dados 
pessoais pela LGA, inclusive em relação à coleta, ao uso e ao armazenamento destes 
dados, em atendimento à legislação aplicável em termos de privacidade e proteção 
de dados pessoais no Brasil, incluindo, mas não se limitando, à Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”), ao Marco Civil da Internet e ao Código de 
Defesa do Consumidor.  
 
A LGA é considerada Controladora nas atividades de Tratamento de dados pessoais 
descritas nesta Política. 
 
 

2. DEFINIÇÕES  
 
CONTROLADORA: pessoa ou empresa que toma as decisões a respeito do 
tratamento dos dados pessoais. 
 
DADO PESSOAL: informação relacionada a pessoa natural identificada ou que seja 
identificável.  
  
TITULAR: indivíduo a quem se referem os dados pessoais que são objeto de 
Tratamento.  
  
TRATAMENTO: qualquer atividade realizada com dados pessoais, como a coleta, 
produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 
distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, 
avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, 
difusão ou extração.  
  
  

3. QUEM É A LGA?  
  
A LGA é uma sociedade empresária limitada, focada em proporcionar atendimento 
direto e personalizado a nossos clientes. Nossa equipe é formada por profissionais 
com experiência e conhecimentos complementares, com vivência na definição e 
execução de estratégias de comunicação para clientes públicos e privados dos mais 
diversos perfis e portes.   
 



 

A LGA é uma agência com história e resultados concretos para seus clientes, 
principalmente nas áreas de Energia, Infraestrutura, Tecnologia, Educação, 
Advocacia, Seguros e Serviços.  
  
  

4. QUAIS DADOS PESSOAIS A LGA COLETA?  
  

Para prestarmos nossos serviços ou atendermos aos visitantes de nosso site, 
podemos ter acesso, usar, armazenar, compartilhar com autoridades ou tratar de 
formas diversas os dados pessoais que tenham sido fornecidos pelos Titulares por 
meio da realização de cadastro no site (http://www.lgacomunicacao.com.br/), por 
e-mail, telefone ou outra formas de comunicação remota, ou, ainda, em reuniões 
presenciais, em meio digital ou físico. Em geral, esses dados são restritos às 
informações de contato, cadastrais ou necessárias para realização de Contrato com 
o Titular, como seu nome, e-mail, CPF, endereço e telefone celular. 
 
Coletamos, usamos e armazenamos, ainda, dados pessoais de colaboradores, 
prestadores de serviços e outros indivíduos com os quais nos relacionamos, para 
finalidades diversas, como para o cumprimento de obrigações trabalhistas ou para 
a execução do contrato com o próprio Titular.  
  
Nas interações presenciais em nossa sede, como em reuniões, eventos, visitas e 
outras, podemos coletar dados pessoais dos visitantes, como nome, e-mail, número 
de telefone e número de documento, a fim de verificar sua identidade.   
  
Não coletamos quaisquer dados pessoais de forma anônima em nosso site ou de 
qualquer outro modo.  
  
  

5. COMO OS DADOS PESSOAIS SÃO UTILIZADOS?  
  

A LGA realiza o Tratamento de dados pessoais principalmente com as seguintes 
finalidades e bases legais admitidas na LGPD:  
  

a. Cumprimento de obrigações legais ou regulatórias aplicáveis às 
nossas atividades, a exemplo de quando solicitamos dados pessoais de 
clientes para emissão de Nota Fiscal referente à prestação de serviços;  

  
b. Execução do contrato ou procedimentos preliminares. Para prestação 
de nossos serviços, muitas vezes precisamos saber o endereço e 
informações de contato do cliente, por exemplo;   

  
c. Atendimento a legítimos interesses da LGA, a exemplo da atualização 
de contatos de Jornalistas, sempre levando em consideração seus 
interesses, e a proteção de seus direitos e liberdades fundamentais;   

  
d. Possibilidade de cadastro do Titular no Site, mediante consentimento, 
por meio de preenchimento de formulário;   

http://www.lgacomunicacao.com.br/


 

  
e. Tutela da saúde do Titular, referente à realização de exame médico 
admissional, mediante contratação de consultório médico especializado.   

  
  

6. COM QUEM A LGA COMPARTILHA OS DADOS COLETADOS?  
  

Somente compartilhamos seus dados com terceiros quando necessário para as 
finalidades descritas nessa Política, como para a prestação de nossos serviços, em 
razão de obrigação legal ou regulatória, ou para atender a um pedido do Titular. 
Por isso, os dados pessoais que coletamos podem ser compartilhados com as 
seguintes categorias de terceiros:  
  

a. Setor privado:  
• Escritório de Contabilidade;  
• Consultório Médico; e 
• Empresa de Plano de Saúde.  

  
b. Setor público:   
• Junta Comercial;  
• Autoridades Públicas, em caso de eventual obrigação legal ou 
regulatória.  

   
  

7. COMO A LGA PROTEGE OS DADOS COLETADOS?  
  

A LGA está comprometida com o sigilo e a segurança dos dados pessoais que utiliza. 
Adotamos medidas de segurança, técnicas e administrativas com o objetivo de 
proteger os seus dados de acessos não autorizados ou qualquer outra forma 
indevida de Tratamento e fazemos uma cuidadosa seleção e monitoramento de 
nossos parceiros a fim de que cumpram com elevados padrões de segurança para 
a proteção dos dados, além da adequada proteção de seu ambiente operacional. A 
proteção que oferecemos aos dados pessoais coletados, inclusive sigilo e 
segurança, é limitada aos nossos ambientes de operação, seja fisicamente em 
nossas unidades ou virtualmente em nosso site. 
  
Caso sejam acessados links de terceiros, a navegação virtual deixará de acontecer 
no site da LGA e, por isso, não poderemos garantir a proteção dos dados 
eventualmente coletados por terceiros a partir da navegação virtual. Para mais 
detalhes sobre a utilização do site da LGA, acesse os Termos de Uso do Site. 
  
  

8. A LGA TRANSFERE DADOS INTERNACIONALMENTE?  
  
A LGA não realiza Transferência Internacional de Dados Pessoais.  
  
  



 

9. QUAIS DIREITOS PODEM SER EXERCIDOS PELOS TITULARES DE 
DADOS?  

  
A LGA assegura que os Titulares de dados pessoais podem exercer uma série de 
direitos, na forma e nos limites previstos na LGPD, a exemplo de:  

  
a)   receber confirmação da existência de Tratamento dos seus dados 

pessoais;  
b)   acessar os seus dados pessoais;  
c)  corrigir de seus dados pessoais incompletos, inexatos ou 

desatualizados;  
d)   anonimizar, bloquear ou eliminar de seus dados pessoais que sejam 

desnecessários, excessivos, ou tratados em desacordo com o disposto 
na legislação aplicável;  

e)   fazer portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de 
serviço ou produto;  

f)   eliminar os seus dados pessoais;  
g)   receber informação das entidades com as quais compartilhamos seus 

dados pessoais;  
h)   receber informação sobre a possibilidade de não fornecer 

consentimento e sobre as consequências da sua negativa;  
i)   revogar consentimento previamente concedido; e  
j)   opor-se a qualquer Tratamento de dados pessoais com fundamento em 

uma das hipóteses em que o consentimento seja dispensado.  
  
Eventuais solicitações de Titulares para exercer seus direitos devem ser 
formalizadas por meio do canal indicado na seção 13 CONTATO. A solicitação será 
analisada e respondida com a maior brevidade possível.  
  
  

10. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 
 

A LGA tem o compromisso de zelar confidencialidade, integridade e disponibilidade 
dos dados pessoais a que tem acesso em virtude de suas atividades. Para isso, adota 
uma série de medidas de segurança, técnicas e administrativas, com base em boas 
práticas de mercado, a fim de proteger os dados pessoais contra acessos não 
autorizados, ou quaisquer tipos de incidentes, sejam eles acidentais ou não, que 
possam resultar em tratamento inadequado ou ilícito dos dados e prejuízo aos seus 
titulares. 
 
Na eventualidade da ocorrência de incidente de segurança que possa envolver dados 
pessoais que estejam em poder da LGA ou de seus parceiros comerciais, nos 
comprometemos a, assim que detectado ou informado, fazer a gestão do referido 
incidente, garantindo que este seja adequadamente, registrado, classificado, 
investigado, corrigido, documentado e, caso se trate de incidente relevante que 
tenha impacto significativo sobre Titulares de dados pessoais, que seja comunicado 
tempestivamente aos Titulares e às autoridades competentes, incluindo a 
Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), na forma da legislação vigente.  



 

 
 

11. COOKIES  
  
Não fazemos uso de cookies para coleta de dados pessoais em nosso site.  
   

11.   
12. REVISÕES  

  
Essa Política será periodicamente revisada e atualizada.   
  
  

13. CONTATO  
  
Em caso de dúvidas ou solicitações relacionadas a esta Política ou às atividades de 
Tratamento de dados pessoais sob responsabilidade da LGA, entre em contato pelo 
e-mail contato@lgacomunicacao.com.br  
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